
Waarde Propositie Ontwerp
Reinvent business by human insights



ASSUMPTION IS THE 
MOTHER OF ALL 
FUCK UPS



PRICE IS WHAT YOU 
PAY, VALUE IS WHAT 
YOU GET
- Benjamin Graham -



Vroeger was alles beter :-)



Wat is waarde?





Wat is de relatie met 
antropologie, 
onderzoek en 
ontwerp?





What is the job to be 
done?
Why hire the product 
or service?











Wat is “the job to be done” van jou/jullie concept?



Job to be done of a milkshake

http://www.youtube.com/watch?v=sfGtw2C95Ms


En nieuwe inzichten? Formuleer je Job opnieuw!



HET DRAAIT 
ALLEMAAL OM 
PERCEPTIE

http://www.youtube.com/watch?v=1K5SycZjGhI


Curriculum Vitae

● Rechten gestudeerd
● Als advocaat gedurende 4 jaar regelmatig 

gearresteerd voor opruiende activiteiten, 
resulterend in gewelddadigheden

● Uiteindelijke veroordeeld tot ruim 25 jaar 
gevangenschap

● Nu weer op vrije voet en op zoek naar werk







http://www.youtube.com/watch?v=ReM1uqmVfP0




Aan de slag!
Maak een waardepropositie voor je concept en 

bespreek dit vanmiddag met je team


