
DESIGN ETHNOGRAPHY

Specialize Me 

De onderzoekende technoloog





PROGRAMMA

• Cultiveer nieuwsgierigheid

• Wat is etnografie?

• Waarom design etnografie?

• Etnografisch aanpak

• Methodes

• Zelf toepassen



CULTIVEER NIEUWSGIERIGHEID





CULTIVEER NIEUWSGIERIGHEID

• In tweetallen: op welke aspecten kun je letten?





CULTIVEER NIEUWSGIERIGHEID

• In tweetallen: op welke aspecten kun je letten?

• Voor één aspect

• Beschrijf je observaties systematisch

• Wat valt je op? Welke conclusies kun je trekken? Welke vragen
volgen hieruit?





WAT IS ETNOGRAFIE?





ETNOGRAFIE

• Malinowski:  The goal of the 
anthropologist is “to grasp the native’s 
point of view, his relation to life, to 
realize his vision of his world.”

• Doel is om ‘insider’s view’ te krijgen

• Dit wordt bereikt door mensen in hun
natuurlijke omgeving te bestuderen
dmv (longterm) veldwerk & observatie



WAT ETNOGRAFEN DOEN

• Onderdompelen in een sociale setting (voor langere tijd)

• Observeren gedrag van groepsleden

• Luisteren naar en deelnemen aan conversaties in de groep

• Groepsleden interviewen (voor dat wat niet zichtbaar is)

• Verzamelen en lezen van documenten over de groep

• Begrip en theorie ontwikkelen over wat er gebeurt

• Uitgebreid verslag doen over de cultuur en/of samenleving















DESIGN ETHNOGRAFIE





DESIGN ETHNOGRAPHY

• In de jaren 90 werden massaal computers geintroduceerd
op werkplekken

• Hierdoor ontstonden nieuwe werkwijzen en (sociale) 
interactievormen van grotere complexiteit dan voorheen

• Het was niet mogelijk om deze omgeving in een lab na te
bootsen, daarom werd etnografie gebruikt om mensen in 
deze nieuwe werksetting te bestuderen







DESIGN ETHNOGRAPHY

• Richt zich op gedrag en gewoontes van leden van een
sociale omgeving

• Uiteindelijk is het doel een interventie (design)

• Dus in design, etnografie is een manier van onderzoek die 
gericht is op inzichten opdoen, inspireren en mogelijkheden
vinden, ipv iets bewijzen.



VOORBEELD



ETNOGRAFISCHE AANPAK



4 PRINCIPES VAN EEN
ETNOGRAFISCHE AANPAK

• Natuurlijke omgeving

• Holistisch

• Beschrijvend

• Gezichtspunt van leden
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METHODES

• Observeren

• Interviewen

• Lezen



METHODES

• Observeren

• Interviewen

• Lezen

• Gebruik methodes altijd in combinatie!



VOORBEELD



NOG EENTJE



ZELF TOEPASSEN



OBSERVEREN



WAT HEB JE GEZIEN?

• Veel of weinig opgeschreven? Hoe komt dat?

• Waar heb je op gelet? Er zijn verschillende focuspunten
mogelijk

• Is alles wat je hebt opgeschreven descriptief? Let op 
verschil tussen observaties en interpretaties



OBSERVEREN MET FOCUS



WAT HEB JE GEZIEN?

• Veel of weinig opgeschreven? Hoe komt dat?

• Waar heb je op gelet? Hielp het om met focus te kijken?



WAT HEB JE NIET GEZIEN?

• Wat ben je niet te weten gekomen?

• Welke vragen zou je de mensen willen stellen?



NOG MEER OBSERVEREN



HET VELD IN

• Maak tweetallen

• Kies een sociale context 

• Bepaal een focus van observatie

• Ga observeren en maak aantekeningen

• Stel deelnmers aanvullende vragen

• Wat valt je op? Welke patronen kun je ontdekken? Wat leer 
je hiervan? 

• Wees descriptief en cultiveer nieuwsgierigheid?





DE ROTTERDAMMER



VEEL SUCCES!


